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1. La présentation du service délégué 

• Entreprise délégataire 

• Fondée en 1967, les Voyages ROBERT de VASSY sont devenus en 2004 une filiale des Voyages 

BELLIER, entreprise créée en 1932 à COMBOURG (35). En 2009, les voyages Robert ont acquis le 

fonds de commerce des autocars Lepesteur de Vire. Ces deux centres d’exploitation, distants de 15 km, 

exécutent chaque jour des transports d'élèves pour le compte des collectivités locales. Le site de Vire 

assure les services urbains pour la ville de Vire, les transports scolaires et périscolaires des élèves des 

établissements scolaires de Vire. Les établissements scolaires de Vassy et de son canton sont desservis 

par le site de Vassy. Nous effectuons également 4 services pour le compte du département de l’Orne. 

 

 

 

 

 

 

VIRE 
VASSY 
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• Le périmètre du service délégué 

Depuis le 1er septembre 2019, l' EURL Voyages Robert groupe Bellier est titulaire de la Délégation 

de Service Public de Vire Normandie, ce contrat a été signé pour une durée de 5 ans, soit jusqu'au 31 

août 2024.  

 

Cette DSP comprend :  
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 20 circuits scolaires desservant les communes déléguées : à compter du jour de la rentrée scolaire du 

mois de septembre 2019 . Le réseau scolaire des communes déléguées est numéroté de 1 à 12, avec des 

circuits réservés aux primaires, les circuits avec la lettre « P », et des circuits réservés aux collégiens 

et lycéens, les circuits avec la lettre « S ». 
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9 circuits scolaires Intra-Vire : à compter du jour de la rentrée scolaire du mois de septembre 2019. 

 

  

Depuis le 1er septembre 2019, les Voyages Robert sont en charge de l'inscription, de la création et de la 

délivrance des cartes scolaires pour les circuits Vire Normandie. Pour cela elle travaille en collaboration 

avec l'entreprise d'imprimerie locale Viréo Verso pour l'impression des cartes scolaires, après validation 

de la maquette auprès de Vire Normandie et l'Intercom de la Vire au Noireau. 

• Les caractéristique du contrat  

Le 1 Juillet 2021, signature de l'avenant de transfert de la compétence communautaire et compétence 

AOM à l'intercom de la Vire au Noireau. 

En Février 2021, signature d'un avenant n°2 concernant la DSP pour l'exploitation du service des 

transports urbains et scolaires de la commune de Vire Normandie. Les modifications introduites par 

l'avenant introduit la reformulation de la rédaction de l'article 18.3 relatif à la révision de la contribution 

forfaitaire. La deuxième modification concerne l'évolution des lignes intra-vire et horaires scolaires. 

Concernant les lignes scolaires des communes déléguées hors Vire :  

 A compter du 14 Décembre 2020 les circuits de St Germain de Tallevende ( 5P/5S ) et de Truttemer 

le Grand ( 6P/6S ) sont modifiés ( réduction des boucles sur lequelles aucun élève n'est inscrit). Les 

horaires sont légèrement modifiés. 

 A compter du 4 Janvier 2021, l'arrêt de la Tessonière situé à Saint Germain de Tallevende ( 

4P/4S ) est desservi. Cet ajout n'entraine aucune incidence financière. 
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Concernant les lignes scolaires des communes déléguées de Vire :  

 A compter du  12 Novembre 2019 la ligne scolaire C «  Champ de foire – Lycée Agricole » est 

prolongée pour permettre à des élèves domiciliés sur le secteur de la Papillionière, sans moyen de 

locomotion, de rejoindre leur école primaire de secteur ( Jean Moulin ) relativement éloignée de 

leur domicile. Les horaires prévisionnels de prise en charge sont les suivants : 8h20 à l'arrêt de la  

Papillionière et dépôt à 8h35 à l'école Jean Moulin. Le soir ces élèves pourront regagner l'arrêt de la 

Papillionière avec la ligne intra-Vire sans modifications nécessaire de ladite ligne. Cette 

modification n’entraîne aucune incidence financière.  

Concernant la ligne régulière AMIBUS :  

 Afin de permettre aux habitants de la Monderie d'emprunter le réseau, la ligne régulière intrva-vire 

AMIBUS est modifiée à compter du Lundi 20 Janvier 2020, ainsi que les horaires. 

  La ligne régulière AMIBUS prévoit la desserte de l'arrêt de la Glinière. Cet arrêt se situe rue des  

Beurriers. Or cette ligne telle qu'elle est dessinée dans le contrat n'emprunte plus la rue des 

Beurriers. Il convient donc de déplacer cet arrêt à quelques mètres, dans la rue de l'Artisanat. Cette 

modification n'entraine aucune incidence financière. 

En Août 2021, signature d'un avenant n°3 concernant la DSP pour l'exploitation du service des 

transports urbains et scolaires de la commune de Vire Normandie. L'avenant regroupe les modifications 

liés aux nouveaux horaires des établissements pour la rentrée scolaire 2021-2022. Les horaires des lignes 

desservant ces écoles doivent être ajustées. De plus certains circuits scolaires évoluent afin de répondre 

aux besoins des usagers. Les modifications ci-dessous ont pris effet à la rentrée scolaire 20212022 soit 

le 2 septembre 2021. 

Concernant les lignes scolaires des communes déléguées hors Vire : 

 Le circuit de ramassage scolaire des primaires n°1P Coulonces-Campagnolles est allongé afin de desservir 

deux nouveaux arrêts ( Guillière et Bellefontaine ) 

 Ajout d'un nouvel arrêt sur le passage du bus au lieu dit « La Blanchardière » sur le circuit de retour des 

lycéens Coulonces-Campagnolles ( n°9S )  

 Le circuit primaire Saint Martin de Tallevende ( n°2P ) est prolongé afin d'intégrer une navette ( gratuite 

pour les usagers ) vers l'école primaire Malraux, de plus un nouvel arrêt au lieu-dit «  Le Cerisier » est créé 

sur le passage du bus pour sécuriser le cheminement de deux élèves.  

 Les horaires de la ligne 2S sont avancés afin de respecter les horaires de la navette MFR. 
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 Ajout d'un nouvel arrêt au lieudit «  Le Rocher Barbot » sur le circuit primaire Saint Germain de  

Tallevende ( n°4P). L'arrêt en veille «  La Chaudronnière » est également remis en service sur le circuit 4P 

suite à l'arrivée d'une nouvelle famille. Le même arrêt est remis en service sur le circuit secondaire 3S. 

 Ajout d'un nouvel arrêt sur le passage du bus au lieu dit « L'Ouverie » sur le circuit secondaire Saint 

Germain de Tallevende (n°4S)  

 L'arrêt «  La Ferrière » est déplacé au lieu dit « Le Rochet de Haut » sur le circuit secondaire Saint Germain 

de Tallevende (n°5S). Un arrêt supplémentaire est crée sur les circuits primaires et secondaires ( n°5P/5S) 

au lieudit « La Charterie Radoult » sur le passage du bus.  

 La boucle par la gare de Viessoix desservant les arrêts « Anfernel » et « Cauvinerie » sur les circuits  

Truttemer le Grand-Truttemer le Petit ( n°6P/6S) et du retour des lycéens n°12S sont mis en veille sachant 

qu'il n'y a plus d'élève sur ce secteur. 

 L'arrêt en veille à « La Fauvellière » sur les circuits Roullours n°7P/7S est remis en service. 

 Ajout d'un nouvel arrêt sur la passage du bus au lieu dit « Le Fay » sur le circuit de retour des lycéens de 

Saint Germain de Tallevende (n°10S).  

 Pour des raisons de sécurité, les circuits de ramassage scolaire primaire et secondaire de Vaudry ( 8P/8S ) 

sont allongés pour desservir l'arrêt Montisenger. 

Concernant les lignes scolaires de la commune déléguée de Vire : 

 Adaptation des nouveaux horaires des classes des écoles primaire, pour la ligne scolaire Intra-Vire C qui 

dessert l'école Jean Moulin, ainsi que de la navette quartier sud qui dessert les sites de Castel et la Tour aux 

raines. 

En Décembre 2022, création d'un avenant n°4 concernant la DSP pour l'exploitation du service des 

transports urbains et scolaires de la commune de Vire Normandie. L'avenant regroupe les modifications 

liés à l'évolution de certains circuits scolaires afin de répondre aux besoins des usagers pour la rentrée 

2022-2023 
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Concernant les lignes scolaires des communes déléguées hors Vire : 

 A compter du 15 Novembre 2021, desserte de l'arrêt « Caucessière » sur le circuit secondaire 10S ( retour 

18 heures lycéens ), sur la commune déléguée de Maisoncelles La Jourdan, sachant que le bus passe devant 

et que cet arrêt est desservi le matin.  

 A compter du 8 Novembre 2021, date de rentrée des vacances de la Toussaint, le circuit de ramassage des 

secondaires de St martin de Tallevende n°2S est allongé afin de desservir un nouvel arrêt « La Florie » sur 

la RD 185 et éviter le cheminement d'élèves sur ladite route départementale. 

 A compter du 31 Janvier 2022, ajout d'un nouvel arrêt au lieudit «  La Bastière » sur la commune de 

CAMPAGNOLLES pour les élèves du circuit secondaire n°1S, afin de supprimer le cheminement d'une 

élève sur la route départementale n°295 

 A compter du 21 Février 2022, ajout d'un nouvel arrêt sur le passage du bus au lieu-dit « La Rairie » sur le 

circuit sur la commune déléguée de Vaudry secteur desservi par le circuit n° 8S afin de supprimer le 

cheminement d'élèves jusqu'à l'arrêt actuellement le plus proche ( Montisenger )  

 A compter  de la rentrée du 1er Septembre 2022, déplacement de l'arrêt « La Planche » à l'intersection de la 

RD 76 et de la voie communale n°6 qui rejoint le lieudit « Le Grand Chesné » sur le circuit secondaire 

n°5S qui dessert la commune déléguée de Saint Germain de Tallevende La Lande Vaumont. 

 Suite aux travaux de voirie sur l'axe VIRE-FLERS ( RD 524), nous avons procédé à une modification de 

desserte des arrêts situés sur ce secteur compte tenu des aménagement opérés au niveau de la Guilloutière. 

Le tracé modifié concerne le circuit primaire 6P, le circuit secondaire 6S, et le circuit secondaire retour 

18h00 12S. 

Dorénavant les circuits sont desservis dans le sens Pouilly- Guilloutière ( demi-tour ) - Le Costil – La 

Pouvrie – Le Maine – Cocquard, afin d'éviter de passer deux fois par la Guilloutière et desservir les arrêts 

en toute sécurité. 
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2. Chiffre clés 

L'offre de transport  

- Fréquentation pour l'année 2023 ( nombre de voyages ) Réseau Amibus et circuit scolaire Vire Normandie, 

comparatif avec N-1 

  

Nous constatons une hausse significative des déplacements urbain sur le réseau de la ligne régulière 

Amibus, pour les bénéficiaires de la CMU, soit 1343 voyages supplémentaires en comparatif de l'année N-1.  

A savoir que le nombre de voyages pour les détenteurs de la CMU correspondent à 40,13 % des voyages 

réalisés. 
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Cependant nous constatons une diminution des voyages pour les détenteurs d'une carte annuelle, à savoir nous 

n’avons pas délivré de carte annuelle pour l’année 2023, alors que pour l’année 2022 nous avons un usager qui 

utilisé ce mode d’abonnement.  

- Recette pour l'année 2023 Réseau Amibus et circuit scolaire Vire Normandie en TTC, comparatif 

avec N-1

 

Concernant les ventes du réseau Amibus, nous notons une légère baisse des ventes pour les carnets 

bleus tarif jeune à 6.50 Euros de 10 tickets que nous délivrons dans le véhicule de la ligne. Cependant 

nous notons une augmentation des ventes de carnets bleus tarif jeune chez nos dépositaires. De ce fait 

les clients ont reportés leur lieu d’achat vers nos dépositaires à la place de la vente en direct dans le 

véhicule.. 
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 Nous notons une augmentation des ventes sur les tickets unité rouge tarif normal, nous avons vendu 

1760 Euros de ticket supplémentaire sur la ligne amibus.  

 

Concernant les cartes scolaires primaires, nous notons une augmentation pour les recettes de cartes 

primaires, cela s’explique par l’augmentation du prix de la carte qui est passée de 25 Euros à 40 

Euros.  

Concernant les cartes scolaires secondaires, nous notons une diminution des ventes d’un montant de 

1926.50 Euros, cela se traduit par la hausse des ventes des tickets à l’unité de plus de 1350.20 Euros. 

Certains parents ne se sont pas engagés pour payer une carte scolaire pour l’année, mais ont opté pour 

l’achat de ticket à l’unité en fonction des besoins.   
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- Kilomètres commerciaux parcourues pour l'année 2023 réseau Amibus et les circuits scolaires Vire 

Normandie, comparatif avec N-1 

 
 

 

 

La diminution des kilomètres commerciaux sur les circuits scolaire Vire Normandie et réseau Amibus en 

comparatif de l’année N-1 correspondant à la non circulation des cars scolaires en raison des intempéries en date 

du Mercredi 18 Janvier 2023, Jeudi 19 Janvier 2023, et Vendredi 20 Janvier 2023.  

Concernant l’augmentation des kilomètres sur le circuit 2S, cela correspond au renfort effectué à l’arrêt 

André Malraux chaque matin sur le circuit de la ligne AB en raison de la forte affluence des Lycéens.  
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-Les moyens matériels ( véhicules scolaires attitrés) : 

  
Numéro de ligne 

Véhicule     

   
Immatriculation 

 
Modèle 

 
Année 

 
Capacité 

LIGNE SCOLAIRE 
VIRE NORMANDIE 

1P FK-764-SR Iveco/Crossway 09/10/19 63 

1S FK-764-SR Iveco/Crossway 09/10/19 63 

2P CK-580-BY Mercedes / Salero 27/08/12 34 

2S CK-580-BY Mercedes / Salero 27/08/12 34 

3P CY-306-FB  Iveco / Récréo 02/09/13 57 

3S CY-306-FB  Iveco / Récréo 27/08/15 63 

4P DV-440-JL Iveco/Crossway 31/08/15 63 

4S DV-440-JL Iveco/Crossway 31/08/15 63 

5P DV-491-GM Iveco/Crossway 27/08/15 63 

5S DV-491-GM Iveco/Crossway 27/08/15 63 

6P EG 026 DH  Recreo / Crossway  16/05/08 57 

6S EG 026 DH  Recreo / Crossway  16/05/08 57 

7P DV-881-GC Iveco/Crossway 27/08/15 63 

7S DV-881-GC Iveco/Crossway 27/08/15 63 

8P FL-363-FZ Iveco/Crossway 28/01/08 33 

8S FL-363-FZ Iveco/Crossway 28/01/08 33 

9S CK-580-BY Mercedes / Salero 27/08/12 34 

10S CY-306-FB  Iveco / Récréo 27/08/15 63 

11S DV-881-GC Iveco/Crossway 27/08/15 63 

12S EY-746-SL Iveco /Daily 29/06/18 22 

LIGNE SCOLAIRE 
INTRA VIRE 

AB  CX 286 EA  Sprinter city  23/07/13 12+17  

A2  GQ 876 PR  Iveco/Crossway 04/08/23 63 

C GQ 758 PR  Iveco / crossway  04/08/23 63 

C1 DV-440-JL Iveco/Crossway 31/08/15 63 

D CY-306-FB  Iveco / Récréo 27/08/15 63 

E GQ 876 PR  Iveco/Crossway 04/08/23 63 

F DV-440-JL Iveco/Crossway 31/08/15 63 

MFR CK-580-BY Mercedes / Salero 27/08/12 34 

NAVETTE QUARTIER SUD DV 876 BQ  Iveco/Crossway 17/08/15 63 

 

Au cours de l'année 2023 se sont 13 véhicules différents qui furent affectés sur les lignes scolaire Vire 

Normandie et circuit Intra-Vire afin d'assurer tous les services de ramassage scolaire. 

De plus, la grande majorité des véhicules qui effectuent les circuits scolaires, sont régulièrement renouvelés et 

répondent aux dernières normes réglementaires et environnementales ( norme antipollution Euro 6 ) 
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- Evolution des affections d'inscrits par circuit scolaire pour la rentrée 2023, comparatif N-1  

 
Les élèves qui empruntent les circuits « retour 18h00 » sont également inscrits sur les circuits scolaires du 

matin. De plus les élèves qui empruntent plusieurs circuits sont également comptabilisés plusieurs fois dans 

le nombre d'élève affecté par circuit.. Le tableau ci-dessus montre les élèves susceptibles d'emprunter les 

transports scolaires, certains élèves peuvent emprunter plusieurs transports. Il ne s'agit pas du nombre de 

cartes délivrées., mais du nombre d'affection de circuit. 
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3. Le compte-rendu annuel sur les 

conditions d'exécution du service 

L'offre de transport et la fréquentation. 

• L'offre kilométrique circuit scolaire Vire Normandie et scolaire intra-

vire. 
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• L'offre kilométrique ligne commerciale. 

période  

Distance 
parcourue  
sur la ligne 

(km) 

Distance 

parcourue 

HLP (km)* 

Distance 

totale 

parcourue 

(km) 

Temps de 

conduite en 

heures  

janvier 2023 5224.8 182.4 5407,2 288 

février 2023 5224,8 182,4 5407.2 288 

mars 2023 5877,9 205,2 6083.1 324 

avril 2023 5224,8 182.4 5407.2 288 

mai 2023 5007.1 174.8 5181.9 276 

juin 2023 5660.2 197.6 5857.8 312 

juillet 2023 5224.8 182.4 5407.2 288 

août 2023 5660.2 197,6 5857.8 312 

septembre 2023 5660.2 197,6 5857.8 312 

octobre 2023 5660.2 197,6 5857.8 312 

novembre 2023 5224.8 182,4 5407.2 288 

décembre 2023 5442.5 190 5632.5 300 

TOTAL  65092.3 2272.4 67364.7 3588 

 

 

    

     

     

• Présentation des modifications des itinéraires et des horaires pour 

l'année scolaire 2023-2024 

Concernant les lignes scolaires des communes déléguées hors vire :  

- Lundi 27 Mars 2023 

 

Création d'un nouvel arrêt sur le circuit primaire n°7P sur le secteur de Roullours au lieudit « le Haut Castel ». Sans 

impact kilométrique, ni horaire. 

 

Création d'un nouvel arrêt sur le circuit primaire n°7P sur le secteur de Roullours à la place de la salle des fêtes de 

Roullours seulement pour la tournée du soir, sans impact kilométrique, ni horaire. Les nouvelles données seront 

formalisées dans un nouvel avenant. 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

 

• Récapitulatif des problèmes rencontrés dans la production du service et 

des services non faits en totalité ou partiellement  

conséquences sur l'exploitation du réseau de transport. 

- Le Lundi 9 Janvier 2023 

 

 

Le conducteur de la navette quartier sud ne s'est pas présenté à l'arrêt prévu à 8h00 à St Anne, le matin, pour prendre 

en charge les élèves. De ce fait le circuit a été effectué avec 30 minutes de retard le temps de réaffecter un autre 

conducteur. 

 

Les parents des élèves concernés ont reçu une alerte SMS pour les prévenir du retard, et nous avons contacté en 

direct l'école de Castel et de la Tour aux raines pour leurs signaler le retard. 

 

 

-Le Mercredi 18 Janvier 2023 

 

En raison des intempéries, et de l'état de la chaussée des routes, les circuits secondaires : 

-3S secteur Maisoncelles La la Jourdan/Lande Vaumont, 

-6S secteur Truttemer le grand / Le Petit 

 

et les circuits primaires 

-3P secteur Maisoncelles la Jourdan, 

-6P secteur Truttemer le Grand/ Le Petit 

n'ont pas circulé. 

 

Une alerte SMS a été envoyée aux 80 parents des élèves affectés sur les circuits à 6h14 afin qu'ils puissent prendre 

leurs dispositions le cas échéant. 

 

- Le Jeudi 19 Janvier 2023 

 

En raison des intempéries, et de l'état de la chaussée des routes, tous les circuits scolaire Vire Normandie n'ont pas 

circulé. 

 

Une alerte SMS a été envoyée aux 264 parents des élèves affectés sur les circuits à 6h38 afin qu'ils puissent prendre 

leurs dispositions le cas échéant. 

 

Cependant concernant les lignes scolaires Intra-Vire celles-ci ont pu être assurées, l'état de la chaussée était praticable 

dans le périmètre urbain. 

 

  En raison des intempéries, et de l'état de la chaussée des routes,  les circuits secondaires : 

-3S secteur Maisoncelles La la Jourdan/Lande Vaumont, 

-6S secteur Truttemer le grand / Le Petit, 

-7S secteur Maisoncelles la jourdan / Roullours, 

- 8S secteur Vaudry 

-12S retour 18h00 secteur Truttemer le grand / Le Petit. 
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et les circuits primaires 

-3P secteur Maisoncelles la Jourdan, 

-6P secteur Truttemer le Grand/ Le Petit n'ont pas circulé. 

-7P secteur Roullours 

-8P secteur Vaudry 

n'ont pas circulé. 

 

Une alerte SMS a été envoyée aux 110 parents des élèves affectés sur les circuits à 6h40 afin qu'ils puissent prendre 

leurs dispositions le cas échéant. 

 

 

- Mardi 31 Janvier 2023 

 

En raison d'une grève, les établissements scolaire de Maisoncelles La Jourdan et de  Truttemer le grand étaient 

fermés, sans accueil prévu pour les élèves. 

 

De ce fait les circuits primaires n° 3P secteur Maisoncelles et 6P secteur Truttemer le grand / Le petit n'ont pas 

circulé matin et soir. 

 

 

- Du 6 Février au 10 Février 2023 

 

En raison d'un arrêté temporaire de circulation, l'arrêt au lieu dit « Fredouy » sur la commune déléguée de Roullours 

n'a pas pu être desservi sur le circuit primaire n° 7P et sur le circuit secondaire n°7S. 

 

Nous avons contacté les parents concernés dont les enfants empruntent habituellement le car scolaire à l'arrêt de 

« Fredouy » afin de mettre en place un arrêt provisoire pour la prise en charge des enfants à l'arrêt de « Montbeslon » 

sur la commune de Roullours pendant la durée des travaux. 

 

 

- A partir du 6 Mars jusqu’à la fin de l'année scolaire 2022-2023 

 

En raison d'un arrêté municipal de circulation, l'arrêt au lieu dit « Boule d'or »  sur la commune déléguée de Vaudry 

ne pourra pas être desservi sur le circuit primaire n°8P et sur le circuit secondaire n°8S 

 

Nous avons contacté les parents afin de mettre en place un arrêt provisoire pour la prise en charge des enfants à l'arrêt 

du « Gage » sur la commune déléguée de Vaudry pendant la durée des travaux. 

 

 

- Le Mardi 21 Mars 2023 

 

En raison d'un arrêté temporaire de circulation, l'arrêt au lieu dit « Fredouy » sur la commune déléguée de Roullours 

n'a pas pu être desservi sur le circuit primaire n° 7P et sur le circuit secondaire n°7S. 

Nous avons contacté les parents afin de mettre en place un arrêt provisoire pour la prise en charge des enfants à l'arrêt 

de Montbeslon sur la commune de Roullours pendant la durée des travaux. 

 

- Jeudi 23 mars 2023 

 

En raison d'une grève des agents des TAP les établissements scolaire de Maisoncelles La Jourdan et de  Truttemer le 

grand étaient fermés l'après midi 

 

De ce fait les circuits primaires n° 3P secteur Maisoncelles et n°6P secteur Truttemer le grand / Le petit n'ont pas 

circulé le soir. 
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- Le Samedi 13 mai 2023 

 

En raison de la course de vélo « Grand prix jumelage » la ligne amibus n'a pas pu desservir les arrêts suivants de 

15h00 à 18h00 : 

- André Halbout / -Pole Emploi / -Henri Schuch  / - Gare Sncf / -St Anne  / -La poste 

 

La route était fermée à la circulation. 

 

- Le Vendredi 2 Juin 2023 

 

En raison d'un problème mécanique, le car du circuit primaire n°1P sur la commune déléguée de Coulonces, n'a pas 

pu décoller de l'école, ce fait nous avons apporté à la conductrice un autre véhicule afin de pouvoir assurer son 

circuit, cependant nous avons occasionné 15 minutes de retard . 

 

- Du 5 Juin 2023 jusqu'au 9 Juin 2023 

 

En raison d'un arrêté temporaire de circulation sur la commune déléguée de Coulonces, les arrêts au lieu dit 

« Groudière » et « Salière »  n'ont pas pu être desservis sur le circuit primaire n° 1P et sur le circuit secondaire n°1S, 

ainsi que sur le circuit retour du soir 18h00 n°9S 

 

Nous avons contacté les parents afin de mettre en place un arrêt provisoire pour la prise en charge des enfants à l'arrêt 

du « Bourg de Coulonces » pendant la durée des travaux. 

 

Nous avons emprunté la déviation sur le D215 afin de rejoindre le bourg de Coulonces. 

 

- Vendredi 9 juin 2023 

 

En raison d'un accident de circulation sur l'axe Vire Tinchebray sur la départementale D924, le véhicule effectuant le 

circuit primaire n° 6P sur la commune déléguée de Truttemer le Grand est arrivé à l'école avec 15 minutes de retard 

en raison de la circulation. 

 

- Vendredi 16 juin 2023 

 

Ouverture des inscriptions pour le ramassage scolaire pour l'année scolaire 2023-2024 sur le site internet : amibus.fr 

 

 

- Samedi 24 juin 2023 

 

En raison d'un arrêté municipal de circulation, concernant la fête de la musique la ligne amibus n'a pas pu desservir 

l'arrêt suivant de 8h00 à 20h00  : 

- André Halboult 

 

 

- Du 26 juin 2023 au 30 juin 2023 

 

En raison des travaux à la porte horloge de Vire, la ligne du réseau amibus n'a pas pu desservir les arrêts suivants : 

 

- Préau / -Porte Horloge 

 

Un affichage provisoire est présent dans le véhicule de la ligne amibus afin d'en informer les usagers. 
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- Lundi 3 Juillet 2023 

 

Ouverture des inscriptions pour le transport scolaire sur le site internet amibus.fr 

 

- Jeudi 7 Juillet 2023 

 

Validation de la maquette de la nouvelle carte de transport scolaire Vire Normandie. 

 

- Lundi 10 Juillet 2023 

 

Validation du guide Amibus pour l'édition 2023-2024. 

 

-Lundi 31 Juillet 2023 

 

Fin des inscriptions en ligne pour les cartes de transport scolaire 2023-2024 sur le site internet amibus.fr 

 

- Mardi 1 Août 2023 

 

Mise en fabrication du guide Amibus pour l'édition 2023-2024. 

 

- Du Lundi 21 Août au Vendredi 24 Août 2023 

 

Boîtage des guides Amibus sur le territoire de Vire, et des communes déléguées.    
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• Récapitulatif de la fréquentation et recette du réseau amibus courant 

de l'année 2023 
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• Récapitulatif des ventes de cartes scolaires pour la période de Janvier 

2023 à Décembre 2023 
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Rappel des conditions de ventes des cartes scolaires, et ticket commercial pour la période de Janvier 2023 à 

Juin 2023 ( rentrée scolaire 2022-2023 ) 
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Rappel des conditions de ventes des cartes scolaires, et ticket commercial pour la période de Juillet 2023 à 

Décembre 2023 ( rentrée scolaire 2023-2024 )  

 

 
 

 

 

La hausse significative des tarifs pour la rentrée scolaire 2023-2024 a entraîné un nombre plus important de 

paiement échelonné. 
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• Nombre des cartes scolaires délivrées pour la période de Janvier 2023 à Décembre 2023 

 

 
 

• Nombre de ticket commerciaux, gilet jaune, duplicata délivrés pour la période de Janvier 2023 à Décembre 

2023 
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Récapitulatif des recettes de cartes scolaires pour la période de Janvier 
2023 à Décembre 2023 

• Recette des ventes en TTC des cartes scolaires délivrées pour la période de Janvier 2023 à Décembre 2023 

 

 
 

• Recette divers des ventes TTC des tickets commerciaux, gilet jaune et duplicata pour la période de Janvier 

2023 à Décembre 2023 
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Comparatif des écarts de la vente de carte scolaire et billetterie de la rentrée 
2022 ( Septembre à Décembre 2022 ) avec la rentrée 2023 

( Septembre à Décembre 2023 )  

  

 

Nous notons une différence importante de -5 500 Euros sur les ventes de carte scolaire pour la navette MFR pour la 

rentrée 2023-2024, à savoir la grande majorité des élèves se sont procurés des tickets afin de pouvoir emprunter la 

navette. De plus la Mfr, qui auparavant prenait en charge le coût de la carte pour les élèves hors secteur n’ont pas 

réitérer l’opération.  
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Nombre de scolaires transportés par Origine Destination 

( Domicile- Ecole ) pour la période de Septembre 2023 à Décembre 2023 
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31 

4. Bilan des réclamations et réponses apportées 

- Réclamation téléphonique reçu le Mercredi 8 Février 2023 

La réclamation concerne la ligne régulière Amibus  

Un usager nous a contacté pour nous signaler que le véhicule de la ligne Amibus ne s'était pas arrêté à l'arrêt de « 

Bischwiller » à 17h33.  

Après constatation de la géolocalisation du véhicule, celui-ci était bien présent à l'arrêt, à l'heure indiqué, cependant 

le client ne se trouvait pas présent à l'arrêt à l'heure. 

 

- Réclamation téléphonique reçu le Mercredi 29 mars 2023 

La réclamation concerne le circuit scolaire Vire Normandie 8P sur la commune de Vaudry/Roullours.  

Un parent d'élève nous a signalé le manque d’amabilité du conducteur, car son enfant n'était pas en possession de son 

gilet jaune. 

Nous avons fourni un gilet jaune provisoire à l'élève en question, afin de lui laisser le temps de retrouver son gilet 

pour la fin de la semaine.  

De plus nous avons communiqué au conducteur affecté sur le circuit primaire n°8P d'avoir une approche plus 

pédagogue envers les enfants. 

Nous avons expliqué aux parents de l'élève que celui-ci ne respecté pas les conditions de sécurité dans le bus, de ce 

fait le conducteur a dû prendre des dispositions, à savoir, faire asseoir l'élève au-devant du bus. L’accompagnatrice 

présente dans le bus, au moment des faits, nous a bien confirmé que l'élève ne se calmait pas malgré plusieurs 

relances faite de sa part. 

Nous avons procédé à un entretien avec le conducteur concerné pour expliquer d'être plus pédagogue dans ses 

propos lorsqu'il s'adresse à un enfant. 

- Réclamation téléphonique reçu le Vendredi 12 mai 2023 

 

La réclamation concerne la ligne régulière Amibus 

 

Un usager nous a contacté pour nous signaler que le véhicule de la ligne Amibus est passé en avance à l'arrêt de 

Georges Pompidou prévu à 12h39 

 

Après constatation de la géolocalisation du véhicule, celui-ci était bien présent à l'arrêt à l'heure indiqué, cependant le 

client ne se trouvait pas présent à l'arrêt à l'heure. 
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- 

 

 

 

 

 

 

 

 

Réclamation par mail reçu le Jeudi 15 Juin 2023 

 

La réclamation concerne le véhicule affecté au circuit 2P ( Saint Martin de Tallevende ) 

 

Un parent d'élève nous ont signalé le manque de climatisation dans le véhicule, dont la température de l'habitacle 

avoisinée les 25 C° 

 

Nous nous sommes entretenu avec notre mécanicien afin d'améliorer le système de climatisation du véhicule, en 

programmant une recharge de climatisation. 

 

- Réclamation reçue par courrier le 17 Juin 2022 

La réclamation concerne la ligne régulière Amibus. 

L'usager nous a signalé des difficultés de communication lors des éventuelles déviations et modification d'itinéraire 

de la ligne Amibus. Ainsi qu'un manque de place assises dans le véhicule.  

Nous avons répondu à l'usager que nous allons améliorer la coordination entre nos services et ceux de la ville de 

Vire Normandie pour les éventuels travaux. Afin d'avoir un délai pour prévenir les usagers en amont.  Concernant 

le véhicule nous avons expliqué à l'usager que le véhicule est conforme aux attentes de Vire Normandie.  

- Réclamation téléphonique reçu le Vendredi 20 Octobre 2023 

 

La réclamation concerne la ligne régulière Amibus 

 

Un usager nous a contacté pour nous signaler un manque de place dans le véhicule de ligne urbaine, en raison de 

l'affluence du marché et des restos du cœur sur le créneau horaire de 9h22 dans l'avenue Pompidou à Vire. 
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Le véhicule de la ligne urbaine, ayant assez de place disponible, se retrouve vite encombré avec la montée de 3 

poussettes, et d'un déambulateur, le conducteur demande expressément aux usagers qu' en cas de forte affluence les 

poussettes et déambulateur doivent être pliés pour libérer le plus d'espace possible dans le véhicule. Cependant les 

usagers n'arrivent pas à faire preuve de civisme, et nous sommes régulièrement obligé de répéter cette condition. 

 

- Réclamation par mail reçu le 30 Novembre 2023 

 

La réclamation concerne le circuit scolaire primaire n°3P sur le secteur de Maisoncelles la Jourdan – Truttemer le 

Grand 

 

Les parents d'élèves de l'école Jacques Prévert soulèvent un problème de retard récurrent sur le circuit primaire n°3P. 

 

Après échange avec le conducteur attitré du circuit, celui-ci nous signale qu'il accumule du retard car il doit attendre 

à certain arrêt les enfants. De ce fait afin que les horaires soient respectés, nous avons informer le conducteur de ne 

plus attendre les enfants en retard mais de continuer le circuit en respectant les horaires afin de ne pas pénaliser les 

autres élèves qui se trouvent à l'heure aux arrêts. 

 

- Réclamation par mail reçu le 30 Novembre 2023 

 

La réclamation concerne le circuit scolaire primaire n°3P sur le secteur de Maisoncelles la Jourdan – Truttemer le 

Grand 

 

Le conducteur du circuit a déposé les enfants 300 mètres plus bas que l'arrêt matérialisé afin que les élèves 

descendent devant la porte de leur habitation. 

 

Nous avons convoqué le conducteur pour un rappel des consignes en évoquant expressément, qu'il est formellement 

interdit de déposer des enfants en dehors des arrêts matérialisés pour des raisons de sécurité.   
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5- Les comptes de la délégation transport                                                                     
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ANNEXES  
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- Guide Amibus édition du 1   er Septembre 2023 au 31 Août 2024 
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-Répartition du boitage du nouveau guide amibus 
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-Article La Voix du Bocage concernant la rentrée scolaire 2023-2024 
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• Fréquentation et recette par titre de transport réseau amibus de Janvier à Décembre 2023 
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• Fréquentation et recette par titre de transport scolaire Vire Normandie de Janvier à Décembre 2023 
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