Je télécharge I'application

Sur I'Apple Store : pour les téléphones Apple Sur Google Play : pour les téléphone Android

’ Google Play

Tiva a la demande

Tiva a la demande Padam Mobility
o
PEGI3 ©

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau



https://apps.apple.com/lr/app/tiva-%C3%A0-la-demande/id6737475973
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.padam.android_customer.Tiva&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/lr/app/tiva-%C3%A0-la-demande/id6737475973
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.padam.android_customer.Tiva&pcampaignid=web_share

Je créé un compte (0/4)

1:17 o T N

Inscription

johana.perez@user.com

» Je compléte mes informations personnelles afin de créer mon compte.
Johana Et je Clique Ssur -
Perez
10433 673256398 @)
WA J'accepte les conditions genérales
du service . B ; . . A L .
Je consulte mes mails afin de valider mon adresse mail et ainsi accéder a
V4 J'accepte que Padam Mobility collecte et
ipertisliand prlerionintiion Jog mon compte.

en accord avec sa politique de protection de
données.

ey
(Optione! )

Tiva

MOBILITE de la Vi Noi A Io demande




Reéservation sur 'application (1/4)

09:45 w e

1:16 T - 18:04 7
< Date et heure i
Nombie e passsgers X Ajouter des effets personnels
© beny Une date Plusieurs dates
@ PADAM Passager(s) - + Poussete Y-
........ Utiliser ma position actuelle décembre 2021

Baggage 0 0
1" SOULEUVRE-EN-BOCAGE - Le Bény-Bocag Passager(s) en 2
Bienvenue fauteuil roulant Vélo 0 ‘

s 0 mn o
Bény-sur-Mer, France ‘
Planche de surf 0
johana.perez@user.com
13 4 15 16 7 18 19

Bény, France

......... ¥ 20 21 2 23 24 25 26 2 Politique d'équipements

Bény-sur-Mer Canadian War Cemetery, D35,
Reviers, France
Se connecter
< beny Bény-Bocage Ben

2l B2Y B4l 5 kB b7 K2 BEl i

Départ a 09 45

f Dés que possible )

Confirmer Confirmer

1. Je me connecte 2. Je choisis l'arrét de 3. Je renseigne 4. Je renseigne le 5. Je peux

a mon compte. départ et d’arrivée, soit en quand je souhaite nombre de passagers ajouter mes effets
entrant des adresses ou un  Partir ou arriver personnels.
arrét de bus, soit en
sélectionnant sur la carte les
arréts, soit en utilisant mes
trajets favoris ou passeés

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




Reéservation sur 'application (2/4)

16:07 7 w T -
< Date et heure

e

LES BLANCHES

o [
o
Une date Plusieurs dates / l§"’“
== SAINFTAARTIRUDES-BESACES
MONTBOS
ao(t 2023
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim LA MANCELLIERE

v 1 o2 1B
0000 -
21 22 23 24 25 26 27 RE-HARANG

28 29 30 £l
e

Ja Soutewvre @)
—

4
(® Départ au plus tét A1 (o)

——

Départ a 16 07

O Rue de la Mairie, 14350 Souleuvre en Roc...
n
© SOULEUVRE-EN-BOCAGE - Le Bény-Boc...

6. Je peux effectuer une /. Je visualise le trajet
réservation multi-date. demandé et clique sur «
rechercher »

Tiva

MOBILITE de la Vire au Noireau

MONTBOS

LA MANCELLIERE

RE-HARANG

Départ au plus tét

® 17:45

Rue de la Mairie, 14350
Souleuvre en Bocage, France

Arrivée au plus tard

® 18:32
SOULEUVRE-EN-BOCAGE - Le
Bény-Bocage

@ T

Sélectionner

\ /

8. Je sélectionne mon
trajet entre les
différentes propositions
de trajets.

1TRAJET(S) 71

TRAJET DU 12/11/2024 200€

® 17:45 Rue de la Mairie, 14350 Souleuvre
en Bocage, France

® 18:32 SOULEUVRE-EN-BOCAGE - Le
Bény-Bocage

Ticket standard x1 200€

TOTAL 2,00 €

12 Politique d'annulation

Choisir un moyen de paiement

B =]
Carte 5
bancaire Payer a bord

D

(i) Tiva utilise une solution de paiement sécurisé

9. Je choisis mon mode de
paiement

Soit par carte bancaire en ligne
Soit en espéce directement a bord
du véhicule

A la demande




Reéservation sur I'application (3/4)

TAD B5 Inbox - Padam  16:02 °
Confirmation de réservation

To: Johana Perez

® 18:32 SOULEUVRE-EN-BOCAGE - Le

Bény-Bocage @, This message is from a mailing list. Unsubscrie ®

Ticket standard x1 200€ Transport A PADAM

TOTAL 2,00 € A la Demande MosiLITY

Confirmation de réservation
72 Politique d'annulation

Choisir un moyen de paiement
Bonjour Johana,

B8 E Nous vous confirmons votre réservation du jeudi 8 janvier 2020 4 17:52 pour 1 personnels) a CLOS DU
HAMEAU QUAI F a destination de CHAMPPRIEUR 2. En vous connectant a I'application, vous pourrez

suivre en temps réel votre réservation grace  la géolocalisation du véhicule. Toutefois, si vous ne pouvez

plus effectuer ce déplacement, pensez bien a I'annuler. Votre horaire de prise en charge peut varier

. selon la fréquentation du service, sans pour autant modifier votre horaire d'arrivée.

A la montée dans le véhicule,

validez votre trajet auprés du

conducteur. L'équipe TAD lle-de-France Mobilités

Les moyens de ®
paiement acceptés a R
bord sont : Espéces

Réserver 1 trajet(s)

@ Tiva utilise une solution de paiement sécurisé

[ |

10. Etje clique sur réserver 11. Un email de confirmation est
automatiguement envoyé une fois la réservation
confirmée

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




Reéservation sur 'application (4/4)

09:41
Mes réservations Rt Mo traia : < Mon trajet Modifier la réservation Réservation annulée
e 12:36
Jeudi 11 Févr. - 11:46 Zone D'activite
© coi
|9
© o aD e
Ma réservation actuelle ; Jeudi 09 janvier
O o
College
Mercredi 10 Févr. - 13:42
B SEAaY. u 3 mars 2021 - 15:48 @
z Provic » ctivite 3 min
© coi Q 24 Rue de la Gare 45800

- o

Arrivée du vehicule : 6 minute(s)
Quel est le motif de votre

EALIOHIRA Lis ni Modifier I'neure du trajet > :
[= 0ari212001 X~ 1] part 3 15:48 annulation ?
@ S Modifier la date du trajet > Cholsir une raison A
e nars 2021

Je ne me déplace plus

Mon train est en retard ou annulé
Modifier les passagers Rechercher
Je réserve pour une autre destination

Modifier I'neure et la date

o pg« 0 Annuler
12. Je peux 13. Je peux modifier (date ou heure) ou annuler une 14. Avant le départ, je regois 2
consulter mes réservation a venir et donner la raison de I'annulation notifications : un rappel de ma réservatior

puis une confirmation de I'horaire de

réservations a venir, _
passage du vehicule

passées et annulées

T'VO A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




