
Je télécharge l’application  

Sur l’Apple Store : pour les téléphones Apple Sur Google Play : pour les téléphone Android

https://apps.apple.com/lr/app/tiva-%C3%A0-la-demande/id6737475973
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.padam.android_customer.Tiva&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/lr/app/tiva-%C3%A0-la-demande/id6737475973
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.padam.android_customer.Tiva&pcampaignid=web_share


Je créé un compte (0/4) 

Je complète mes informations personnelles afin de créer mon compte. 

Et je clique sur 

Je consulte mes mails afin de valider mon adresse mail et ainsi accéder à 

mon compte.



Réservation sur l’application (1/4) 

1. Je me connecte

à mon compte.

2. Je choisis l’arrêt de

départ et d’arrivée, soit en

entrant des adresses ou un

arrêt de bus, soit en 

sélectionnant sur la carte les 

arrêts, soit en utilisant mes

trajets favoris ou passés

3. Je renseigne

quand je souhaite

partir ou arriver

4. Je renseigne le

nombre de passagers

5. Je peux

ajouter mes effets 

personnels.



Réservation sur l’application (2/4) 

7. Je visualise le trajet

demandé et clique sur «

rechercher »

8. Je sélectionne mon 

trajet entre les

différentes propositions

de trajets.

6. Je peux effectuer une

réservation multi-date.

9. Je choisis mon mode de 

paiement

Soit par carte bancaire en ligne 

Soit en espèce directement à bord 

du véhicule



Réservation sur l’application (3/4) 

10. Et je clique sur réserver 11. Un email de confirmation est

automatiquement envoyé une fois la réservation

confirmée



Réservation sur l’application (4/4) 

14. Avant le départ, je reçois 2

notifications : un rappel de ma réservation

puis une confirmation de l’horaire de

passage du véhicule

12. Je peux 

consulter mes

réservations à venir, 

passées et annulées

13. Je peux modifier (date ou heure) ou annuler une

réservation à venir et donner la raison de l’annulation


