Je créé un compte (0/8)

I ] @
lvo A lo demande

Les champs avec un astérisque (*) sont obligataires.

Je compléte mes informations personnelles afin de créer mon compte.

Prénom®

Numéro de téiéghone*
- +33 dresse e-mail * . -

Et je clique sur -
ot de passe (8 caractéres min.) * Confirmer le mot de passe *

[ Jaccepte les conditions générales du service *

J'accepte gue tiva collecte et utilise les données personnelles renseignées dans ce formulzire a
des fins commerciales en accord avec sa politique de protection de données.

Test de sécurité

Je consulte mes mails afin de valider mon adresse mail et ainsi accéder a
mon compte.

(i) Ce code est valable pendant 3 minutes. Vous
pouvez rafraichir le code pour réinitialiser le

décompte.

s b Voir les conditions Voir |a politique de 5 B
© connecter dutilisation confidentialité [~ T

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




Réservation sur le site internet (1/8)

Tiva®
Les champs avec un astérisque (*) sont obligatoires.
Mot de passe*
Mot de passe oublié ?
1. Je me connecte amon 2. Sur la plage d’accueil je cherche un nouveau trajet en entrant une adresse, un arrét de bus, en
compte choisissant mes arréts favoris ou un trajet passé. Dans mon menu, j’ai également la possibilité de

modifier mes adresses favorites, mes moyens de paiements.

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




Réservation sur le site internet

(2/8)

Date et heure P pE—
o Masouer s carte. ) :
. 5 Flig a s
O Départ maintenant @ Départa O Arrivée a s
eure s O
12:15 ]
O Dévataupustat @ Deéparts O Avivéea

Sélectionner une ou plusieurs date(s)* uF [

Du mercredi 17 janvier au = [

dimanche 21 janvier 24

janvier 2024

WU MA ME JE VE SA DI

[ree—

VZEEE18 R 120 2 22

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 il roulant

OK

Ajouter des effets personnels 0o v

(1‘;‘1 Indications pour le conducteur)

4. Je renseigne I'horaire & laquelle je souhaite partir ou arriver, mes points de prises en charge, le
3. Je peux faire une nombre de passager ainsi que le nombre de fauteuil roulant. Je peux ajouter des effets personnels et
ré.servation multidates des indications pour le conducteur, ex: “ J'ai un pied dans le platre, pouvez-vous m’aider a monter

dans le bus ?”. Grace a l'affichage de la carte, je peux visualiser le lieu des arréts de sa prise en
charge.

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




Réservation sur le site internet

(3/8)

Réserver untrajet » Proposilions de trajels Reéserver un rgiel > Propesiions ds wajets
# DE 2 Avenue de la Mairi, Samedi 21 décembre  DE 2 Avenue de la Mairie, Samedi 21 décembre Samedi 21 décembre ¥

Valdalliére, France

Valdalliére, France
il it
® & VIRE - Sainte Anne 2 hvenue de la Mairie, ® A VIRE - Sainte Anne Départau pus 1

1339 € i , i 2 Avenue de la Mairie,
© Départa 1132 Valdalliére, France (14410) -Départ au plus tit © Départs 1132 1359 © | liere France.

14:25 €} VIRE - Sainte Anne Aivée au plus targ
(&) Date Samedi 21 décembre i Date Samedi 21 décembre Artivee au plus tard

@asmin  200€ 14:45 ) VIRE - Sainte Anne
A A o
A1 (Caemin 200€
2 Avenue de la Mairie,
1359
e Valdalliére, France (14410) - Déparl au plus 1t -
14:45 ©) VIRE - Sainte Anne Arrivée au plus tard

@ a6min  200€

rn 2 hvenue dela Mairie,

5. Loutil me propose en quelques secondes différentes 6. Je sélectionne le trajet qui me convient le mieux
propositions de trajet respectant mes critéres de recherche

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




Réservation sur le site internet

Réserver un rset > Propositions de trsjets 3 Confimation

sovsiue e -
Q 13:59 Départ au plus 16t /g U TouEuR et J—

2 Avenue de la Mairie, Soukuire e Départ au plus
Valdalliére, France (14410; ‘ i 2 Avenue de la Mairie,
3 i} ve 3

35 @

TR AN

Tersed 3
| sy i e Valdalliére, France...
46 min RV Arivée au plus tard
Ll Conry Campageoles 14:45 ©) VIRE - Sainte Anne
6 cononcts ¥ X Valaliées A ©esmin 200€
14:45 Arrivée au plus tard MESHIL CLINCHANPS oo CALVADOS

7 Pl. Sainte-Anne, 14500
Vire-Normandie, France . * b

ol
MAISONCELLES 3 J0utDAN,

. Nougsde b B A -
VIRE - Sainte Anne ‘,Wft I sectoms ORNE
sesuists (e PaTRY

Cerisy w3l Politique d'annulation

chaup-buouLT

/. Je peux visualiser mon trajet, y compris le trajet apied
entre les adresses entrées et les arréts de bus de départ et
d’arrivée ainsi avant de confirmer ma réservation

Tiva

MOBILITE de la Vire au Noireau

(4/8)

Réserver un rsel > Propositons de tsjets > Confimation

H 13:59 Départ au plus 15t i L TOuRNEUR
: CAMBEAUX
! TessyBossce:

2 Avenue de la Mairie, \,( Soukure
PONTAASCY on Bocage.

wenTEHAET
Valdalliére, France (14410) SN LN

H Teres to
| sablorts Dnaroe-
46 min Ry
; e
! [ rcslesCony Canpugroes N
6 1 Vaesléra
14:45 Arrivée au plus tard MESHIL CLINCHANPS oAb
3 Noues de e — f
VIRE - Sainte Anne i = N ORNE
7 2 :
7 Pl. Sainte-Anne, 14500 \
B R TR §
Vire-Normandie, France oy )
WhscsceiLes o souroah 5 i
CHAMP-b 80T \ ) ==
R e o S22 Coigh O

8. Je clique sur continuer

A la demande

Samedi 21 décembre X

Départ au plus tot

2 Avenue de la Mairie,
1359 @ B

Valdalliére, France...
Amivée au plus tard

14:45 © VIRE - Sainte Anne

& ©smn 200€

Politique d'annulation




Réservation sur le site internet

(5/8)

Réseneruntraiet > Propositions de rajets » Confirmation » Paiement Réserver un trajet > Propasitions detrajets > Confirmation > Paiement

— ﬁ cane bancaire Y _ a Cane bannaire ’

Samedi 21 décembre 5 Payer 4 bord v Samedi 21 décembre B Payers bord )

Départ au plus 18t Départ au plus 16t A X . ‘ N
’ ! Ala montée dans le véhicule, payez votre trajet auprés du conducteur

1359 © 2 Avenue dela Mairie, Valdalliére, (@) il el e A 1359 0 2 Avenue de la Mairie, Valdalliere, Les moyens de palement acceptés a bord sont : Espéces.
France (14410} France (14410)
Avtivée &y plus tard Artivée au plus tard
14:45 () VIRE - Sainte Anne 14:45 () VIRE - Sainte Anne "4 R
A1 ©®esmn 2006 A1 Gasmn  200€ ﬁ L -

Détail du paiement Détail du paiement () fiva uilise une solution de paement sécursé
Ticket standard x 1 200 € Ticket stendard x 1 200€
Total 200€ Total 200¢€

9. Je choisis mon mode de paiement : 10. Je clique sur confirmer et je réserve donc mon trajet
Soit en ligne avec ma carte bancaire

Soit en espece lorsque je monte a bord du véhicule

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




Réservation sur le site internet

(6/8)

Tiva®.

TAD = Inbox - Podr 0 °
Confirmation de réservation

To: Johana Perez
Voire véhicule arrive le Jeud| 09 décembre, 10:58  PORRRNTO):1 O 10mievtes 8 minates

— b 2 g
(o) # This message is from a masling list. Unsubscribe

omdcmr Nyt | A Transport g3 pADAM

A la Demande wowrLiTy
Numéro TFS55KP 3

" Confirmation de réservation
Modéle California

@® 3min

t 24Rue de la Gare 45800 ol

O s
i COLLEGE
i 42 Ruedela Gare, 45800 Saint:
i Jeande Braye, France

Gp e Y L'squipe TAD ll-de-France Mobités
11:09 (33

1 ZONE DACTIVITE [ -
| 285 Rue Lionarade inl 45400 o
| Semon Fance

é 5min

545 Rue Léonard de Vincl.

Bonjour Johans,

s vous. vation du jeudi © janvier 2020 & 17:52 pour 1 personne(s) 3 CLOS DU
HAMEAU QUAI MPPRIEUR 2. En vous connectant  |'application, vous pourrez
suivre en temps réel votre réservation grice a la géolocalisation du véhicule. Toutefois, si vous ne pouvez
plus effectuer ce déplacement, panisez bien & I'annuler. Votre horaire de prise en charge peut varier
selon la fréquentation du service, sans pour autant modifier votre horaire d’armivée.

11. Une fois ma réservation confirmée, je peux consulter un 12. Je recois un email de confirmation qui est
récapitulatif de mon trajet automatiquement envoyé

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




Réservation sur le site internet

(7/8)

A Accuell > ation & venir

A Accueil > Réserval

TRAIETSAVENIR | TRAJETS PASSES  TRAJETS ANNULES MODIFIER LA RESERVATION VOS TRAJETS PRESELECTIONNES

avenit > Maréservation

' B
Lundi 01 Mars 2021 16:47 @ ESTACION DE TREN = Départ jeudi 09 décembi .
al 16:56 @ HOSPITAL ‘ feedt Soembre
10:58 @ 10:58 @ 11:09
Lundi 01 Mars 2021 16:53 @ HOSPITAL = e COLLEGE 11 minuTES ZONE DACTIVITE e ‘
&5 16:58 ® ESTACION DETREN I Etes vous sir de vouloir annuler votre réservation ?
24 Rue de |a Gare 45800 1113 11:24
=) CDLLEGEHM%TES ZONE DACTIVITE 0 o @
Lundi 01 Mars 2021 16:59 @ ACTIVITY AREA Ruel \ ’ S S el e
' - - 11:28 11:39 »
i 17:06 @ TOWNHALL B COLLEQE 1115 ores ZONE DACTVITE e Je ne me déplace plus
Mon train est en retard ou annulé
Lundi 01 Mars 2021 1703 & TOWNHALL » \ gy 1143 (= 11:54 Je réserve pour une autre destination D
FY) 1710 & ACTIVITY AREA ol ((wecHencen ) Autre raison
TRAJET SELECTIONNE
Lundi 01 Mars 2021 17:25 ® SCHULE <
&l 17:35 @ FREIZEITEINRICHTUNGEN Jeudi 09 décembre X
* 10:58 COLLEGE
Lundi 01 Mars 2021 17:31 ® FREIZEITEINRICHTUNGEN P * 11:09 ZONEDACTIVITE
31 17:37 ® SCHULE Gl @ 19 minutes # Bminutes
13. Je peux consulter mes réservations 14 Je peux modifier mes réservations (heure de 15. Je peux également annuler
4 7 A A ) . yd - Ve -
(passées, futures et annulées) départ, arréts, nombre de passagers), I'outil me mes réservations en précisant la

propose directement les options possibles raison de I'annulation
avec ces nouveaux criteres

T'VG A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




Réservation sur le site internet

(8/8)

G < 3

TAD

Message Message
Aujourd’hui 17:50 Aujourd’hui 17:52
Bienvenue, votre véhicule TF-555-KW L'arrivée de votre véhicule TF-555-KW
(Volkswagen, California), conduit par conduit par Mike est imminente & I'arrét
Mike arrivera & 17:52 & I'arrét CLOS DU CLOS DU HAMEAU QUAI F.

HAMEAU QUAI F.
Comment votre trajet s'est-il passé ?

Noter e trajet *

(o JA) () (o 4) @
L X X X XN N L X X X N N

17. Ararrivée, je peux noter le service et laisser un commentaire qui

16. Avant le départ, je recois 2 notifications par u
SMS : un rappel de ma réservation puis une confirmation sera visible par I'opérateur

de I'horaire de passage du véhicule

TIVCI A la demande

MOBILITE de la Vire au Noireau




