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Ensemble des événements intervenus 
durant le mois 

 

- Lundi 2 Septembre 2024  

 

Mise en place des nouveaux horaires des circuits de Vire Normandie pour la rentrée 2024-2025 et mise en place 

des nouveaux horaires du réseau urbain qui dessert la ville de Vire.  

 

- Du 3 Septembre au 30 Septembre 2024 

 

Suite à un arrêté temporaire de circulation concernant le renouvellement de canalisation d’eau potable, sur le 

secteur du Martilly. 

Cela a impacté le circuit scolaire 2S de St Martin de Tallevende, ainsi que la ligne urbaine et le cheminement du 

circuit 1S. 

 

Concernant le circuit 2S nous avons contacté les parents afin de prévenir les élèves de se reporter à l’arrêt de 

l’école de St Exupéry pour prendre le car scolaire. 

 

Concernant la ligne Amibus, les clients ont été pris en charge sur le parking de la place de Martilly, au lieu de 

l’arrêt situé sur la rue de l’Hippodrome. 

 

Concernant le circuit 1S, la conductrice a empruntée la déviation par l’école de St Exupéry pour rejoindre la 

route de l’hippodrome en direction de Coulonces. 
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Récapitulatif des réclamations et 
réponses apportées 

 
 

- Réclamation courant Septembre 2024  

 

Nous avons reçu des réclamations concernant la modification des horaires de reprise des circuits secondaires 

numérotés de 1S à 8S, en conséquence le passage à 4 jours des écoles primaires de VIRE NORMANDIE qui 

ont impactés les horaires des circuits retour des établissements secondaires ( Lycée Mermoz, Collège Maupas et 

Lycée Marie Curie ) de 15 minutes en moyenne.  

 

Nous avons échangé avec les parents concernant la raison de la reprise tardive des élèves du cycle secondaire, 

nous avons informé que dorénavant tous les cars scolaires passeront de nouveau à l’établissement du Lycée 

Marie Curie, qu’il existe toujours un car mis en place pour les retours après 18h00, et qu’un nouveau service est 

proposé au départ du champ de foire à 16h15 pour les enfants qui souhaitent rentrer plus tôt, ils ont également 

la possibilité de rester dans le car des circuits primaires afin d’être déposés à leur arrêt initial.  

 

- Réclamation courant Septembre 2024  

 

La réclamation concerne les horaires de prise en charge au départ de Maupas de la ligne A2 du mercredi midi.  

 

En raison de la forte affluence des collégiens de l’établissement, des élèves se trouvaient trop juste pour prendre 

la ligne A2 à 12h32, de ce fait à partir de la rentrée d’Octobre 2024, les horaires sont modifiés avec une prise en 

charge à 12h45 afin que tous les élèves puissent prendre le car.  
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Données d’exploitation ligne urbaine 
 

-Nombre total des heures et des kilomètres Septembre 2024 

Date 

Distance parcou-
rue sur la ligne 
(km) 

Distance parcourue 
HLP (km) * 

Distance totale par-
courue (km) 

Temps de conduite 
sur la ligne amibus 
en heures  

Total période Sep-
tembre ( 25 jours de 

fonctionnement )  
5089,75 190 5279,75 300 

* sans personne en 
charge  
   
 

    

La ligne urbaine qui dessert la commune de Vire a été modifiée pour cette rentrée de Septembre 2024, 

dans l’attente du nouveau véhicule urbain qui arrivera prochainement, équipé d’une plus grande capacité 

d'accueil, avec des places supplémentaires pour les passagers à mobilité réduite. Vous trouverez ci-

dessous les caractéristiques du véhicule en 12 mètres qui sera floquer aux couleurs du nouveau réseau 

TIVA en bus. 
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Auparavant la ligne urbaine circulée 219.17 kms commerciaux journalier, suite à la modification de 

ligne pour la rentrée 2024-2025 avec la suppression des arrêts suivants : Glinière, Mercerie, Préau, 

Porte Horloge, et H.Schuch la ligne fait dorénavant à 203.59 kms commerciaux.  
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Données d’exploitation circuits scolaires  

et ligne intra-vire 
 

-Nombre total des heures et des kilomètres commerciaux Septembre 2024 
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Données d’exploitation  
Transport à la demande 

 

TABLEAU DE BORD SEPTEMBRE 2024 TADAMI  

 

Nombre de course  52 

Nombre de kilomètres en charge  
443,8 

Nombre de kilomètres haut le pieds 
435 

Nombre d’usagers  105 

Recette perçus  171,50 € 

Montant facturable Intercom  
1 520,62 € 

% de course avec véhicule Adapté PMR 
35,59% 

% de course avec seulement 1 client pré-
sent dans le véhicule  

45,15% 
 

Pour le mois de Septembre 2024, nous avons continué avec le service TADAMI déjà existant, la 

plateforme du nouveau réseau de transport à la demande était en cours de création, ainsi que le choix 

du nouveau nom du réseau de mobilité déterminant pour la conception de celle-ci. 

 A la rentrée du mois de Novembre nous aurons deux véhicules électriques pour démarrer le nouveau 

service Tiva à la demande. Les clients pourront se rendre sur la plateforme internet, ou sur l’application 

mobile pour réserver leur trajet, le mode de règlement peut se faire en ligne ou en espèces auprès du 

conducteur.  

Pour les personnes non familiarisés à l’outil nous assurons un standard téléphonique pour prendre en 

compte les réservations. A savoir le client doit au minimum appeler le standard la veille pour un trajet 

effectif le lendemain. Si il passe par la plateforme il peut cependant avoir un trajet, le jour même, au 

minimum 15 minutes avant sa prise en charge en fonction de la géolocalisation du véhicule. 
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Ventes, recettes, et fréquentation par titre 

réseau urbain, Septembre 2024 

 

 
 

 
Pour le mois de Septembre 2024, nous avons procédé à une modification de la grille tarifaire des titres de 

transports sur le réseau urbain, nous sommes passé à un carnet tarif unique à 6 Euros pour 10 tickets, 

auparavant nous avions le carnet à 3.5 euros pour les bénéficiaires de la CMU, un carnet à 6.5 Euros pour 

les étudiants et un carnet à 7.5 Euros pour les autres usagers ne remplissant pas les autres conditions. 

Le prix de la billetterie à l’unité cependant reste inchangé.  

Les usagers de la carte mensuelle voient leur abonnement passé à 15 Euros contre 20 Euros auparavant, il 

est très avantageux de prendre cet abonnement si les usagers voyagent régulièrement au lieu de prendre 

des tickets à l’unité ou des carnets.  

D’après les données recensées des recettes du mois de Septembre 2024, en comparatif de Septembre 2023 

la modification de la grille tarifaire a entrainé une hausse des recettes de 240,60 Euros TTC. 
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Ventes, recettes, et fréquentation par titre 

transport scolaire Vire Normandie et ligne 

intra Vire, Septembre 2024 

 

 
 

Pour le mois de Septembre 2024, nous avons cumulé 210 inscrits sur la liste des circuits primaire et 257 

inscrits sur la liste des circuits secondaires. 

Pour la rentrée 2024-2025 les cartes scolaires secondaire sont passées de 120 Euros à 130 Euros soit une 

augmentation de 10 Euros. Concernant les cartes primaires elles sont passées de 25 Euros à 50 Euros soit 

une augmentation de 25 Euros. Les prix des cartes pour la rentrée 2024-2025 se trouvent alignés au tarif 

des cartes scolaires de la région.  

En comparatif avec l’année N-1 nous avons une différence de recette de -892 Euros, cependant les parents 

ont anticipé la rentrée et nous avons eu moins de demande de carte tardive car pour les mois de 

Juillet/Aout nous avons 6 401.50 Euros de recette positive.  
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ANNEXES 

 
-Tarif carte ramassage scolaire 2023-2024  
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-Tarif carte ramassage scolaire 2024-2025  
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Guide transport urbain édition du 1er Septembre 2024 au 31 Août 2025 
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- Horaires circuits scolaires Vire Normandie et lignes intra vire, rentrée scolaire 2024-2025  
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Ensemble des événements intervenus 
durant le mois 

 
-  Du 11 Octobre 2024 au 31 Octobre 2024  

 

Suite à un arrêté temporaire de circulation, en raison du curage de l’écluse,  la rue Valherel que nous empruntons 

obligatoirement pour desservir l’arrêt de l’école de la Tour aux raines , était interdite aux plus de 3.5 tonnes.  

 

De ce fait nous n’avons pas pu desservir l’arrêt de l’école de la Tour aux raine (en rouge) sur le circuit de la Navette 

Quartier Sud.  

 

En concertation avec le service enseignement, nous avons prévenu les enfants concernés que l’arrêt de dépose et 

de prise en charge s’effectuera à l’arrêt de St Anne ( en jaune ) pendant la durée de l’arrêté.  

 

 

 

- Du 21 Octobre au 31 Octobre  

 

Nous avons travaillé avec l’intercom de la Vire au Noireau afin de faire des ajustements d’horaires sur les 

circuits scolaires Vire Normandie pour la rentrée du mois de novembre.  

 

Les horaires communiqués pour la rentrée du mois de Septembre se basaient sur des horaires théoriques, car à 

la rentrée du mois de Septembre, Vire Normandie est passée à la semaine de 4 jours pour les circuits primaires.  

 

De ce fait, cela a impacté tous les horaires des circuits Vire Normandie. Après vérification des horaires en 

conditions réelles, nous les avons réadaptés, et transmis par mail, les nouveaux horaires, aux familles 

concernées. 

 



 

 

4 

 

 

-  Du 28 Octobre 2024 au 31 Octobre 2024  

 

     En raison d’un arrêté de circulation concernant la rue Octave Gréard, qui se trouve au abord du Lycée Marie 

     Curie de Vire, cela a impacté le réseau de bus urbain.  

 

De ce fait la ligne urbaine n’a pas pu desservir l’arrêt de la « Clinique » (en rouge) pendant la durée de l’arrêté 

dans le sens aller et retour.  

 

Nous avons communiqué l’information auprès des usagers en affichant une note d’information dans le véhicule de 

la ligne urbaine.  

 

- Du 28 Octobre au 31 Octobre 2024 

 

L’entreprise Viréoverso est venue pour le flocage des nouveaux véhicules TIVA scolaire, à notre dépôt VOYAGES 

ROBERT de Vire.  

 

Le nom du nouveau réseau de mobilité « TIVA » fut délibéré à la suite d’un vote participatif organisé par 

l’intercom de la Vire au Noireau. 

 

 
 
 

 
 
 



 

 

5 

 

Récapitulatif des réclamations et 
réponses apportées 

 

- Réclamation courant Octobre 2024 

 

Nous avons été sollicités par des parents domiciliés à St Germain de Tallevende dont les enfants sont scolarisés au 

Lycée Marie Curie à Vire. 

 

Les lycéens empruntent le circuit 4S au départ de l’église de St Germain de Tallevende le matin, cependant le soir, 

si les élèves terminent les cours après 18h00, ils n’arrivent pas à prendre leur bus 4S qui passe à l’établissement à 

17h45.   

 

Nous avons un autre véhicule qui passe au Lycée Marie Curie à 18h10, le circuit 10S, celui-ci effectue des déposes 

dans les bourgs, mais les élèves de St Germain de Tallevende étaient déposé dans les derniers soit à 19h05 à la fin 

du circuit.  

 

En concertation avec l’intercom de la Vire au Noireau il a été décidé de desservir l’arrêt de St Germain dans les 

premiers arrêts à 18h25 afin de pouvoir déposer au minimum 5 élèves, à savoir en amont dans les autres bourgs, un 

seul élève emprunté le retour à 18h00.  
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Données d’exploitation ligne urbaine 

 
 

-Nombre total des heures et des kilomètres Octobre 2024 

Date 

Distance parcou-
rue sur la ligne 
(km) 

Distance par-
courue HLP (km) 
* 

Distance totale 
parcourue (km) 

Temps de conduite sur la 
ligne amibus en heures  

Total période Octobre ( 
27 jours de fonctionne-

ment )  
5496,93 205,2 5702,13 324 

* sans personne en 
charge  
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Données d’exploitation circuits scolaires  
et ligne intra-vire 

 

-Nombre total des heures et des kilomètres commerciaux Octobre 2024 
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Données d’exploitation  
Transport à la demande 

 

TABLEAU DE BORD OCTOBRE 2024 TADAMI  

 

Nombre de course  58 

Nombre de kilomètres en charge  
563,3 

Nombre de kilomètre haut le pieds 
517,9 

Nombre d’usagers  135 

Recette perçus                       212,00 €  

Montant facturable Intercom  
                  1 916,34 €  

% de course avec véhicule Adapté 
PMR  37,93% 

% de course avec seulement 1 client 
présent dans le véhicule  

32,75% 
 

Pour le mois de Octobre 2024, nous avons continué avec le service TADAMI déjà existant, la 

plateforme du nouveau réseau de transport à la demande était en cours de création, ainsi que le choix 

du nouveau nom du réseau de mobilité déterminant pour la conception de celle-ci. 

 A la rentrée du mois de Novembre, les clients pourront se rendre sur la plateforme internet, ou sur 

l’application mobile pour réserver leur trajet, le mode de règlement peut se faire en ligne ou en espèces 

auprès du conducteur.  

Pour les personnes non familiarisés à l’outil nous assurons un standard téléphonique pour prendre en 

compte les réservations. A savoir le client doit au minimum appeler le standard la veille pour un trajet 

effectif le lendemain. Si il passe par la plateforme il peut cependant avoir un trajet, le jour même, au 

minimum 15 minutes avant sa prise en charge en fonction de la géolocalisation du véhicule. 
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Ventes, recettes, et fréquentation par titre 

réseau urbain, Octobre 2024 

 

 
 

Nous constatons une augmentation des ventes pour les cartes mensuelles. Les usagers de la carte 

mensuelle se sont vu réduire leur abonnement, qui est passé à 15 Euros à la place de 20 Euros auparavant, 

pour comparatif au mois d’octobre 2023, nous avons vendus seulement 4 cartes mensuelles au lieu de 16 

cartes pour le mois d’octobre 2024.  

D’après les données recensées des recettes du mois de Octobre 2024, en comparatif de Octobre 2023 la 

modification de la grille tarifaire a entrainé une baisse des ventes sur le même période de -90 Euros TTC 

cependant au mois de Septembre 2024 nous avons eu une hausse des recettes de 240,60 Euros TTC. 
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Ventes, recettes, et fréquentation par titre 

transport scolaire Vire Normandie et ligne 

intra Vire, Octobre 2024 

 

 
Pour le mois d’octobre 2024, nous avons cumulé 221 inscrits sur la liste des circuits primaire et 272 

inscrits sur la liste des circuits secondaires. 

Courant du mois d’octobre nous avons également délivré 3 duplicatas de carte de transport.  
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ANNEXES 
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Ensemble des événements intervenus 
durant le mois 

 
-  La journée du Jeudi 21 Novembre 2024  

 

En raison des intempéries, et de l'état de la chaussée des routes,  suite à un arrêté préfectoral les circuits secon-

daires : 

 

-1S secteur Coulonces / Campagnolles  

-2S secteur St Martin de Tallevende 

-3S secteur Maisoncelles La la Jourdan/Lande Vaumont,  

-4S secteur St Germain de Tallevende / Lande Vaumont  

- 5S secteur St Germain de Tallevende 

-6S secteur Truttemer le grand / Le Petit,  

-7S secteur Maisoncelles la jourdan / Roullours, 

- 8S secteur Vaudry 

-10S retour 18h00 Secteur Roullours / Maisoncelles la Jourdan / Lande Vaumont / St Germain de Tallevende. 

 

 Et les circuits primaires : 

-1P secteur Coulonces / Campagnolles  

-2P secteur St Martin de Tallevende 

-3P secteur Maisoncelles La la Jourdan,  

-4P secteur St Germain de Tallevende / Lande Vaumont  

- 5P secteur St Germain de Tallevende 

-6P secteur Truttemer le grand / Le Petit,  

-7P Roullours, 

- 8P secteur Vaudry 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 

 

 Et les lignes intra-Vire :  

-Ligne AB 

-Ligne C 

-Ligne C1 

-Ligne A2 

-Ligne E 

 

Et les navettes :  

-Navette Mfr 

-Navette Quartier Sud  

-Navette Malraux/ St Exupéry  

 

N’ont pas circulés la journée du Jeudi 21 Novembre 2024. 

 

Nous avons communiqué l’information via l’alerte SMS aux familles empruntant les lignes scolaires la veille à 

17h00. 

 

La ligne urbaine n’a également pas circulée cette journée, compte tenu des conditions météos.  
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- La journée du Vendredi 22 Novembre 2024  

 

En raison des intempéries, et de l'état de la chaussée des routes,  suite à un arrêté préfectoral les circuits secon-

daires : 

 

-1S secteur Coulonces / Campagnolles  

-2S secteur St Martin de Tallevende 

-3S secteur Maisoncelles La la Jourdan/Lande Vaumont,  

-4S secteur St Germain de Tallevende / Lande Vaumont  

- 5S secteur St Germain de Tallevende 

-6S secteur Truttemer le grand / Le Petit,  

-7S secteur Maisoncelles la jourdan / Roullours, 

- 8S secteur Vaudry 

-10S retour 18h00 Secteur Roullours / Maisoncelles la Jourdan / Lande Vaumont / St Germain de Tallevende. 

 

 Et les circuits primaires : 

-1P secteur Coulonces / Campagnolles  

-2P secteur St Martin de Tallevende 

-3P secteur Maisoncelles La la Jourdan,  

-4P secteur St Germain de Tallevende / Lande Vaumont  

- 5Psecteur St Germain de Tallevende 

-6P secteur Truttemer le grand / Le Petit,  

-7P Roullours, 

- 8P secteur Vaudry 

 

 Et les lignes intra-Vire :  

-Ligne AB 

-Ligne C 

-Ligne C1 

-Ligne A2 

-Ligne E 
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Et les navettes :  

-Navette Mfr 

-Navette Quartier Sud  

-Navette Malraux/ St Exupéry  

 

N’ont pas circulés la journée du Vendredi 22 Novembre 2024. 

 

Nous avons communiqué l’information via l’alerte SMS aux familles empruntant les lignes scolaires la veille à 

16h30. 
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La ligne urbaine n’a également pas circulée cette journée, compte tenu de la non amélioration des conditions de la 

chaussée dans Vire. Les conditions n’étant pas réunies pour pouvoir assurer la ligne en toute sécurité.  
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Récapitulatif des réclamations et 
réponses apportées 

 
- Réclamation reçu le 15 Novembre 2024 par courrier :  

 

La réclamation concerne le service TIVA à la demande,  

 

Plusieurs usagers du service TIVA à la demande, souhaitent le rétablissement de l’arrêt au parking de Leclerc 

pour la dépose et la reprise. 

 

Auparavant, l’ancien service TADAMI autorisait cette dépose exceptionnelle quand elle était régie par la 

communauté de commune Vire Normandie, cependant suite au nouveau marché et au nouveau mode de 

fonctionnement du service TIVA à la demande, l’autorisation exceptionnelle de dépose et reprise au parking de 

Leclerc est caduque.  

 

Nous avons informé les usagers que l’arrêt matérialisé le plus proche pour se rendre au centre commercial 

Leclerc se trouve à l’arrêt «  Atlacomulco ».  

 

L’intercom de la Vire au Noireau s’acquittera de la décision pour la création ou non de cette demande d’arrêt en 

commission avec les élus.  

 

- Réclamation reçu le 20 Novembre 2024 par téléphone :  

 

La réclamation concerne le circuit 1P, circuit primaire, sur le secteur de Coulonces-Campagnolles. 

 

Un parent d’élève nous a remonté l’information que la conductrice du circuit 1P et l’accompagnatrice s'étaient 

disputés dans le car scolaire le matin du 18 Novembre 2024, et que cela a perturbé son enfant.  

 

Après échange avec la conductrice, la discussion concernait des retards répétitifs lors de la prise en charge de 

l’accompagnatrice et en aucun cas la conversion concernait les enfants. Après le retour de la réclamation nous 

nous sommes entrevus avec la conductrice et nous avons remonté les informations à l’intercom de la Vire au 

Noireau. 



 

 

10 

 
Données d’exploitation ligne urbaine 

 
-Nombre total des heures et des kilomètres Novembre 2024 

Date 

Distance parcou-
rue sur la ligne 
(km) 

Distance 
parcourue 
HLP (km) * 

Distance totale 
parcourue 
(km) 

Temps de conduite 
sur la ligne amibus 
en heures  

Total période Novembre 
( 22 jours de fonctionne-

ment )  
 

4478,98 

 
167,2 

 
4646,18 264 

* sans personne en  
charge  
 

    

La journée du Jeudi 21 Novembre et Vendredi 22 Novembre, la ligne urbaine n’a pas circulée en raison des 

intempéries et de l’état de la chaussée.  

 

Le vendredi 29 Novembre nous avons mandaté la société SCAT ( service contrôle analyse transport ) pour un  

contrôle des titres de transport sur la ligne intra-Vire AB à 7h35 au champ de foire, ainsi que sur la ligne C à 7h50 

au départ du champ de foire et également sur la ligne urbaine de 8h45 à 10h09. 
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Données d’exploitation circuits scolaires  

et ligne intra-vire 
 

-Nombre total des heures et des kilomètres commerciaux Novembre 2024 
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Nous recensons une baisse significatives des kilomètres et des heures de conduite pour le mois de novembre, cela 

est dû au deux jours d’intempéries de la journée du Jeudi 21 Novembre et Vendredi 22 Novembre.  
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Données d’exploitation  
Transport à la demande 

 

TABLEAU DE BORD NOVEMBRE 2024 TADAMI 

 

Nombre de course  127 

% de course avec minimum 2 personnes dans 
le véhicule   

53,54% 

% de course absence du client  3,14% 

Nombre de kilomètres en charge  836,45 

Nombre d’usagers  125 

Recette perçus 
                     

250,00 €  

% des réservations via standard téléphonique 96,85% 

 

Pour le mois de Novembre 2024, nous avons démarré le nouveau service de transport à la demande 

TIVA.  Le site internet Tiva à la demande et l’application mobile ont été mis en service à la date du 4 

Novembre 2024 .  
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Nous arrivons à suivre en temps réel les réservations en cours, ainsi que la géolocalisation du véhicule 

du conducteur.  

 

Lors de la réservation, afin de favoriser le groupage, l’application propose automatiquement des 

horaires afin de grouper les personnes qui se situent sur le même secteur.  
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Ventes, recettes, et fréquentation par titre 

réseau urbain, Novembre 2024 

 

 
 

D’après les données recensées des recettes du mois de Novembre 2024, en comparatif de Novembre 2023, la 

modification de la grille tarifaire a entraîné une baisse des ventes sur la même période de -280,90 Euros TTC. 

Les deux jours d’intempéries ont eu un impact sur les ventes. 

 

De plus, en comparatif avec l’année 2023, beaucoup de scolaires fonctionnaient aux tickets. Cependant 

pour cette rentrée 2024, nous avons une augmentation des ventes des cartes scolaires. L’année dernière 

nous avons délivré 50 cartes scolaires sur la ligne A-B, alors que pour la rentrée 2024-2025 nous avons 

délivré 69 cartes soit une augmentation de 40 %. 

Concernant les ventes chez les dépositaires, courant novembre 2023 seulement 45 carnets ont été vendus, 

alors que sur le mois de novembre 2024 nous avons délivré 60 carnets soit une augmentation de 35% des 

ventes. 

  

 



 

 

16 

 

Ventes, recettes, et fréquentation par titre 

transport scolaire Vire Normandie et ligne 

intra Vire, Novembre 2024 

 

 
 

Pour le mois de novembre 2024, nous avons cumulé 231 inscrits sur la liste des circuits primaires et 274 inscrits 

sur la liste des circuits secondaires. 

 

Nous avons une hausse significative des ventes de tickets unité de 2 Euros, nous avons délivré 45 tickets pour une 

recette de 90 euros sur le mois de novembre 2024. 

 

Les usagers des tickets unités sont des élèves de la navette Mfr qui empruntent seulement le circuit le lundi matin 

et vendredi midi. 

 

Courant du mois de novembre, nous avons également délivré 3 duplicatas de carte de transport. 
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ANNEXES 
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Ensemble des événements intervenus 
durant le mois 

 

- La journée du 2 Décembre au 3 Décembre 2024 

 

En raison d’un arrêté de circulation sur la rue de Caen ( D 577), le véhicule urbain du réseau Tiva, n’a pas pu desservir 

l’arrêt Bischwiller et l’arrêt de la Douitée durant la période des travaux.  

 

Nous avons informé les usagers en amont afin qu’ils puissent se reporter à l’arrêt du « Neuvillée » ou à l’arrêt du 

« Parc Commercial ». 

 

- La journée du 5 Décembre 2024 

 

En raison d’une grève des enseignants, nous avons reçu pour ordre de ne pas assurer le service de ramassage sco-

laire de la Navette Quartier Sud matin et soir. 

 

- La soirée du 6 Décembre 2024  

 

En raison des illuminations du Sapin de Noël à Vire, les arrêts « St Anne », « La Poste », « Hôpital », « 11 

Novembre », « Porte de Condé » et « Atlacomulco » n'ont pas pu être desservis de 18h00 à 19h00 sur la ligne 

urbaine Tiva. 

 

Nous avons affiché une note d'information dans le véhicule de la ligne urbaine le Lundi 25 Novembre afin d'en 

informer les usagers en amont. 

 

- Le samedi 14 Décembre 2024  

Nous avons mené une opération de journée découverte sur le réseau Tiva urbain, 

 

De ce fait les usagers pouvaient emprunter le véhicule gracieusement. Cette opération avait pour but de faire 

découvrir le mode de déplacement urbain proposé par l’Intercom de la Vire au Noireau afin de répondre aux 

demandes de mobilité.  

 

Cette opération a réuni 127 usagers sur la journée.  
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- Jeudi 26 Décembre 2024 

 

En raison de l'embrasement de la Porte Horloge à Vire, les arrêts « St Anne », « La Poste », « Hôpital » et « 11 

Novembre » n'ont pas pu être desservis de 18h30 à 20h00 sur la ligne urbaine Tiva. 

 

Nous avons affiché une note d'information dans le véhicule de la ligne urbaine le 23 décembre afin d'en informer 

les usagers en amont. 
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Récapitulatif des réclamations et réponses 
apportées 

 
- Réclamation reçue le 23 Décembre 2024 par mail :  

 

La réclamation concerne la ligne scolaire n°7S secteur Maisoncelles/Roullours  

 

Le parent d’une élève nous informe que sa fille n’a pas été déposée à son arrêt initial le soir du Vendredi 20 

Décembre.  

 

En effet l’élève est descendu à l’arrêt de la Vauterie à Maisoncelles, alors que son lieu de dépose se trouve à 

Montbeslon sur le secteur de Roullours.  

 

Le conducteur a confondu deux élèves lors de l’arrêt à Maisoncelles et a signalé à celle-ci qu’elle était arrivée à 

destination.  

 

Cependant en descendant du véhicule l’élève s’est aperçu qu’elle n’était pas à son arrêt. L’arrêt de la Vauterie 

ressemble effectivement à celui de Montbeslon car il présente une cabane en bois, cependant dans l'obscurité ( car 

le retour s’est effectué vers 18h00 ) la jeune fille n’avait pas de repère. 

 

Nous avons contacté le conducteur en question qui nous a bien confirmé avoir descendu l’élève sans pour autant 

lui spécifier à quel arrêt il se trouvait. De ce fait nous avons établi un avertissement au conducteur en question afin 

qu’il soit plus vigilant, et de ne plus reproduire une dépose d’un élève, sans avoir précisé l’arrêt où il se trouve.   
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Données d’exploitation ligne urbaine 

 
-Nombre total des heures et des kilomètres Décembre 2024 

Date 

Distance parcou-
rue sur la ligne 
(km) 

Distance 
parcourue 
HLP (km) * 

Distance totale 
parcourue 
(km) 

Temps de conduite 
sur la ligne amibus 
en heures  

Total période Décembre 
( 25 jours de fonctionne-

ment )  
 

4478,98 

 
167,2 

 
4646,18 264 

* sans personne en  
charge  
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Données d’exploitation circuits scolaires  

et ligne intra-vire 
 

-Nombre total des heures et des kilomètres commerciaux Décembre 2024 
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Données d’exploitation  
Transport à la demande 

 

TABLEAU DE BORD DECEMBRE 2024 TADAMI 

 

Nombre de course  153 

% de course avec minimum 2 personnes dans 
le véhicule   

62,75% 

% de course absence du client  1,85% 

Nombre de kilomètres en charge  1008,12 

Nombre d’usagers  158 

Recette perçus 
                     

316,00 €  

% des réservations via standard téléphonique 74,36% 

% des réservations via application TIVA à la de-
mande 

23,07% 

% des réservations via site internet TIVA à la 
demande 

2,57% 

Nombre de clients inscrits sur la plateforme  169 

 

Après la campagne de distribution des flyers, nous avons constaté une augmentation importante du nombre   

d’inscription sur notre plateforme. Nous comptabilisons à la fin décembre 2024 169 inscrits.  
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Nous notons également une augmentation du nombre de réservation effectué directement via notre application  

mobile.  

Sur le mois de décembre 2024, nous avons enregistré 116 réservations via la central d’appel, 36 réservations    

via l’application mobile et 1 réservation via le site internet. 

 

 

Concernant les annulations de trajet cela restent exceptionnelles, mais les raisons choisies sont 

principalement des erreurs de réservation, ou le client ne s’est pas présenté au moment de la prise en charge. 

Ci-dessous vous trouverez le nombre de trajet effectué au départ du domicile des usagers. A savoir la 

rubrique «door_to_door » va être modifié par nos soins afin que nous puissions avoir accès à la 

circonscription de l’usager. 

Principalement les trajets sont plus nombreux pour des usagers de la commune de Vire Normandie, qui 

bénéficié déjà de ce service de transport à la demande avant la création de TIVA à la demande. 
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Vous trouverez ci-dessus le nombre de trajet effectué sur la période de Décembre soir 153 Trajets. 

Ci-dessous la somme des kilomètres sur la période du mois de Décembre 2024 , les kilomètres commerciaux, 

correspondent aux kilomètres avec la présence d’un usager dans le véhicule, les kilomètres de transit 

correspondent aux kilomètres à vide entre deux réservations, et les extra kilomètres correspondant aux 

kilomètres à vide avant la prise en charge des clients. 
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Ventes, recettes, et fréquentation par titre 

réseau urbain, Décembre 2024 

 
 

 
D’après les données recensées des recettes du mois de décembre 2024, en comparatif de décembre 2023, nous 

notons une augmentation des ventes d’un montant de 274.30 Euros pour la même période.  
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Ventes, recettes, et fréquentation par titre 

transport scolaire Vire Normandie et ligne 

intra Vire, Décembre 2024 

 

 
 

Pour le mois de décembre 2024, nous avons stagné à 231 inscrits sur la liste des circuits primaires, et 270 inscrits 

sur la liste des circuits secondaires, soit une diminution de deux élèves sur le secondaire.  Nous n’avons pas reçu de 

nouvelle demande d’inscription durant cette période.  

 

A savoir nous avons procédé au remboursement des deux cartes secondaires à hauteur de 50 % soit un déduction 

de 130 Euros TTC. 

 

Nous avons toujours une constante sur les ventes de ticket unité TIVA Scolaire à 2 Euros, pour le mois de 

décembre 2024, nous avons vendus 54 tickets pour un montant de 108 Euros TTC. 

 

Courant du mois de décembre , nous avons également délivrés 3 duplicatas de carte de transport. 
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ANNEXES 

 
- Comptage journée « gratuite », réseau urbain  
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